             INTERNET – VYHĽADÁVANIE NA INTERNETE ,OBCHOD CEZ INTRENET


                    FORMAT MP3 , A SLUŽBI NA INTERNETE
Na úvod referátu by som chcel uviesť ,že informácie tu uvádzané sa dotýkajú jak internetu slovenského tak aj českého. Je to tak vzhľadom nato , že česká sieť je rozsahovo väčšia a teda poníka viacero možností , a popritom je jazykovo dostupná aj ľuďom ,ktorý neovládajú cudzie jazyky. 

V dnešnej dobe už nikto nepochybuje o tom ,že internet je médium, kde sa dajú nájsť všetky informácie. Pokiaľ sa tam tieto informácie nedajú nájsť ,tak pravdepodobne ,neexistujú. Lenže práve  v tom hľadaní je najväčší problém. Internet nemá žiaden telefónny zoznam , žiaden katalóg takže informácie síce na ňom sú ,ale o nich nikto nevie a tiež ich nikto nenájde. To ,že ste hľadanú informáciu na internete nenašti ,to ešte neznamená ,že tam nieje. Internet je slobodné médium . Slobodné v tom ,že na ňom môže publikovať ,ktokoľvek a čokoľvek , avšak aj táto sloboda prispieva k tomu ,že informácie uvedené na intrenete nemusia byť pravdivé. Vďaka tomu ,že na internete môže publikovať informáciu každý ,môže tam rovnako každý publikovať dezinformáciu. Z toho je treba vychádzať pri hľadaní informácii na internete.  Musíte dávať dôraz na zdroj informácii ,z ktorého čerpáte. Ideálne pri hľadaní informácie o produkte je navštíviť stránku výrobcu alebo distribútora. Na nich by ste mali hľadať ako na prvých , a až na druhom mieste by mali byť informácie z rôznych osobných stránok ,či stránok fanúškov firmy ,či inštitúcie. Na týchto stránkach by informácie nemuseli byť objektívne ale na druhej strane tam môžete nájsť radi alebo praktické skúsenosti, ktoré na oficiálnych stránkach nenájdete.

Internet niesu len samotné informácie. Interaktívne prostredie internetu umožňuje programovať a hlavne používať služby prístupné pre webové rozhranie. Vďaka tomu je možne interaktívne vstupovať do databázy , vkladať do nej údaje ale aj vyberať ich ,teda zobrazovať. Pri používaní takejto databázy na konkrétnej stránke , je možné pri hľadaní zadávať rôzne parametre ,pripadne zapnuté filtre nato ,aby sa k vám dostali len požadované ,vytriedené údaje. Ako už bolo spomínané skôr tak interenet nemá žiaden katalóg ani telefónny zoznam ,avšak už od jeho vzniku sa snažili niektorý ľudia tento handicap odstrániť. Bez týchto služieb by bol internet  menej používaní ,ako je dnes. Je síce krásne ,že informácie na ňom sú ,ale pokiaľ sa k nim nemôžete dosať ,tak sú vám nanič.  Existujú dva typy služieb ,ktoré pomáhajú pri hľadaní na interenete. Staršie a známejšie sú katalógi. Ako už samotní názov napovedá ide o stránky ,ktoré obsahujú zoznam ďalších stránok. Na hlavnej stránke , je zobrazení zoznam ,kategórii . Tie obsahujú ďalšie zoznamy  a tie ďalšie až sa užívateľ dostane k potrebný odkazom na stránky. Inú filozofiu používa druhý typ služieb , a to prehľadávače. Skladajú sa z dvoch častí robota a indexovacieho stroja. Robot je program ,ktorý neustále prechádza jemu znám interenet a sťahuje všetky stránky ,ktoré nájde. Tie predáva indexovaciemu stroju, Ten prehliadne stiahnutú stránku ,nájde v nej odkazy a tie predá znovu robotovi. Týmto spôsobom mapuje celý internet. To sa prehľadávaču samozrejme nikli nemôže podariť. Indexosvací stroj prehľadá obsah stránky a do svojej obrovskej databázy uloží slova a slovné spojenia , ktoré nájde. Prehľadávací stroj sa pozrie do databázy indexovacieho stroja a tak ľahko zistí na ktorých stránkach sa tieto slová ,alebo slovne spojenia nachádzali. Zoznam týchto stránok potom užívateľovi vráti. Z popisu týchto služieb vidno ,aké majú nevýhody , a aké výhody.  Použitím katalóg sa pravdepodobne dostanete k okruhu webov ,ktoré vám budú najviac vyhovovať a tých stránok nebude veľa , a taktiež nemáte istotu ,že na internete sa niekde nenachádza stránka ,ktorú práve hľadáte. Keď používate prehľadávač nemusíte vôbec vedieť ,čo hľadáte ,stačí zadať kľúčové slová ,alebo slovné spojenia a prehľadavač vám ,vypíše všetky stránky ,ktoré niečo také obsahovali. Program vám však vyhodí obrovské množstvo stránok ,v ktorých musíte hľadať tie vaše ,a kde bude časť stránok úplne nanič. Avšak ani jedna z týchto metód nemôže hľadať stránky ,ktoré nemajú pevný obsah ale často sa menia, ako sú napríklad stránky novín ,či časopisov. Takýto problém potom riešia samotný správcovia stránky ,ktorý na ňu umiestnia súkromný prehiadač ,ktorý pracuje len vrámci databázy tejto stránky.

Ešte do nedávna bol interenet skôr zdrojom zábavy a vzdelanie. Veľké praktické použitie avšak nemala a preto sa ňom dnes rozvíja jedno z najperspektívnejších odvetí ekonomiky a to obchod. Interenet už pre nás nieje len bezodnou studnicou informácii ,ale vecou ,ktorá nám šetrí čas. Umožňuje nám vyhnúť sa celej rade nepríjemných činnosti ,ako je behanie po meste , čakanie v radách. Internet je tu preto ,aby robil náš život pohodlnejším. Musíte len vedieť vziať ,čo vám ponúka. Stačí len prístup ,cez webové rozhranie a môžete nakupovať. Otvorené je 24 hodín denne. Stačí si len vybrať z ponuky a odoslať na adresu predávajúceho vyplnenú objednávku. Potom  už  neostáva ,len zvoliť spôsob platby , a to či bankou, dobierkou , zloženkou či kreditnou kartou a môžete čakať na doručovateľa. Klasické obchody ,ku svojej existencii potrebujú hlavne veľké množstvo ,kvalitné tovaru. Aby sa zákazníci cítili príjemne pri utrácaní svojich peňazí ,je potrebne v takomto obchode vytvoriť príjemné prostredie. Potom už len stačí dobrý predavač a výhodná poloha a môžete veselo predávať. A ako je tomu na internete? Virtuálne obchody sa môžu chváliť obrovským množstvom tovaru ,ktoré klasické obchody nikdy nedosiahnu. Môžu si tiež dovoliť ponúknuť zákazníkovi lacnejší tovar ,pretože im odpadajú rôzne peňažne záťaže ,ako sú poplatky na prevádzku predajne (elektrina ,plat predavača ,atď.). Chýba tu však osoba predavača, pretože dobrý predavač dokáže ľudom predať čokoľvek.  Avšak na internete ho musia nahradiť perfektné služby a atraktívne prostredie nákupu. Dôveru zákazníkov si tak obchod získa predovšetkým absolutne perfektným fungovaním. Veľký výber tovaru a nízke ceny niesu všetko ,čo obchodu stačí ,pretože ak mu ľudia nebudú dôverovať , tak tam neutratia , ani korunu. 

Na prvý pohľad sa nedá rozoznať ,či obchod v ktorom nakupujete je ,alebo nieje seriózni. Objednáte si tovar ,pošlete peniaze  potom už len čakáte ,či tovar dôjde. Tiež sa vám môže stať ,že dostanete úplne iní tovar ,ako ste si objednali ,alebo ,že tovar nebude mať sľubovanú kvalitu. Ako sa teda dá zorientovať v internetových obchodoch ? Každí obchod vás uvíta svojou hlavnou stránkou. Táto stránka je najdôležitejšia, pretože je to jednoducho prvá stránka ,kam sa užívateľ dostane. A práve jej prehľadnosť a atraktívnosť rozhoduje ,či sa užívateľ rozhodne ostať ,alebo pôjde niekam inam. Úvodná stránka ,je vlastne výkladná skriňa obchodu. Ak sa vám nepáči pôjdete o dom ďalej. Na druhej strane pekná grafika môže človeka naladiť k obchodovaniu. Požadovaná je prehľadnosť a účelnosť. Dôležité je tiež logické usporiadanie odkazov ,funkčné vyhľadávanie ( uľahčuje orientáciu v ponúkanom tovare ) a jednoduché ovládanie nákupné procesu. Zákazník sa musí v obchode dobre orientovať ,aby sa cítil príjemne ,pretože do virtuálne bludiska ,bude ťažko niekto chodiť nakupovať. Tu sa ponúka prirovnanie k skutočnému obchodu , kde to ,že majiteľ investoval peniaze do výbavy a vyškoleného personálu ,znamená že ma dlhodobé plány , a že obchod pravdepodobne nájde aj zajtra na rovnakom mieste.

Ak máte možnosť zaplatiť pomocou účtu ,alebo kreditnou kartou môže ,aspoň neakú záruku ,že obchod bude seriózni. Pomocnú ruku bezradným zákazníkom ponúka ASOCIÁCIA PRE ELEKTRONICKÚ KOMERCIU, takzvaní APEK. Kvalitné a dôveryhodné obchody majú možnosť získať osvedčenie CERTIFIKÁT BEZRIZIKOVÉHO NÁKUPU. Takýmto certifikátom sa v dnešnej dobe môže pochváliť len zopár obchodov. Zákazníci môžu v takých to obchodoch bezstarostne nakupovať pretože osvedčenie nezávislej inštitúcie je zárukou kvality.

Na sieti sa predáva všetko možne. Najlepšie sa však na internete obchoduje so štandartnými vecami ,ako sú knihy ,cédečka ,letenky ,akcie a počítače ,teda veci ,o ktorých viete ,ako vyzerajú ,čo obsahujú a nemusíte sa presvedčovať  ,či fungujú. Hľadanie obchodu na sieti je jednoduché. Existujú adresy ,ktoré obsahujú zoznam niekoľko stoviek obchodov. Tie sú tam rozdelené podľa kategórii ,a preto nieje ťažké nájsť požadovaní obchod.  Ďalším pomocníkom môžu byť adresy ,kde vám požadovaní obchod nájdu pomocou určitých kritérií ( platba kreditnou kartou , dodávka do 24 hodín ,atď. ) .Na sieti sa stretnete s obchodmi ako čisto virtuálnymi ,tak aj s takými ,ktoré majú aj svoju pultovú formu. Pri takomto obchde máte istotu ,že tovar budete môcť ísť osobne reklamovať.

Informácii ,alebo dát ,ktoré  si ľudia na internete vymieňajú je veľa, a preto ich všetky popísať v tomto referáte je nemožné avšak existuje vec, ktorá sa prehnala internetom , a ktorá zapôsobila aj na ľudí ,ktorý sa dovtedy o internet nezaujímali. Tento fenomén si dodnes drží pozornosť širokej verejnosti ( a hlavne mladých ľudí ). Tento fenomén má názov MP3. Čo je to vlastne MP3 ? Ide o komprimovaní súbor zvukov ,ktorý má rovnakú kvalitu ako audio CD. Vlastne má kvalitu nižšiu asi 10 krát ,avšak ľudské ucho tento rozdiel nezpozná.  Súbori MP3 sú šikovne orezávané tam ,kde ľudské ucho nespozná rozdiel a popritom ,zatiaľ ,čo klasickí súbor vo formátu CD waw zaberá 50 MB ,súbor vo formátu MP3 zaberá 5 MB. A pravé tento parameter spôsobil ,že sa formát MP3 začal šíriť po sieti ,ako oheň. Avšak nie všetci ľudia pochopili ,že hlavnou úlohou formátu MP3 je úspora  priestoru a nie peňazí. Pravé tento fakt spôsobil , že došlo k obrovskému rozmachu hudobného pirátstva na internete ,a že MP3 sa začalo spojovať sa slovom „ nelegálny „. Keď hovoria veľký vydavatelia o formáte MP3 v tom najhoršom zmysle ,tak prehliadajú fakt ,že sa dá využiť na prenos hovorového slova ,či dôležitých správ cez internet. Avšak ,tak ako aj iné média, môžu byť zneužité , aj internet ,bol použitý na nelegálne šírenie tohto formátu. V dnešnej dobe existuje na slovenskom a Českom intrenete niekoľko stoviek stránok ,kde sú „MP3 – ky“ voľne stiahnuteľné. Treba priznať ,že patria k najnavštevovanejším. Z pohľadu užívateľa je to jasné. Prečo platiť za CD 750 SK a viac ,keď ich môžem mať ,za niekoľko desiatok minút , a zdarma. Avšak už aj  v dnešnej dobe vznikajú virualne obchody ,kde sa dajú kúpiť legálne MP3 – ky. 

Kde takéto obchody nájsť ?. Stránok ,ktoré ponúkajú formát MP3 ja na interenete veľa , avšak len malé percento z nich to robí legálnou cestou. Najčastejšie ide o ukradnuté nahrávky skonvertované do formátu MP3 a na internete publikované bez súhlasu interpreta ,či distribútora. Menšia časť , tvoria nahrávky amatérskych skupín ,ktoré ich dávajú voľne na  svojich internetových stránkach. Je to vlastne ich jediná nádej ako sa dostať do vedomia väčšiemu množstvu poslucháčov. A samozrejme nemôžem zabudnúť na spravodajské serveri ,ktoré v tomto formáte ponúkajú záznamy správ ( väčšinou zahraničné stránky ). Obchody , ktoré ponúkajú legálne MP3 ,zväčša ponúkajú hudbu nezávislých vydavateľov ,alebo tvorcov prípadne začínajúcich umelcov. Avšak tieto obchody potláča nelegálne šírenie formátu MP3.

Internet má jednu fascinujúcu vlastnosť – ponúka neobmedzený priestor pre každého prevádzkovateľa ľubovoľnej služby alebo obchodu. Preto sa do neho vrhá spustu skutočných obchodov ,ktoré majú úspech v reálnom svete. Všetci očakávajú ,že vďaka internetu zmnohonásobia svoje zisky , čoho chcú dosiahnuť nižšou cenou. Obchodníci sa ešte môžu utešovať ,že nižšie ceny môžu nasadiť vďaka nižším prevádzkam obchodu ,ale pre úplne iným problémom stoja prevádzkovatelia služieb. Na internete sú najrozšírenejšie ,tie služby ,ktoré nemajú podobu v reálnom svete. Ale aj tie zabehnuté dostávajú tvrdé rany ,od novo vzniknutej konkurencie. A zatiaľ .čo obchody sa predháňajú v ponúkaní nižších cien ,prevádzkovatelia musia siahnuť po tej najžiadanejšej – zdarma. Možno z historických dôvodu , kedy bol celý internet zdarma , ani súčasní užívatelia nehodlaju príliš platiť. A preto prevádzkovatelia služieb ,ktorý chcú pritiahnuť užívateľa ( a teda aj potenciálneho zákazníka )  musia ponúkať služby zdarma. Môžu síce ponúkať kvalitné služby zdarma ,avšak to len do tej doby ,kým ich stránku neobjaví neaká nadšená skupina mladých študentov a tý ju naprogramujú vo voľnom čase , a ponúknu na internete zdarma. Vôbec nezáleží na tom ,že ponúka kvalitnejšie služby ,že ponúka podporu – slova „ zadarmo „ je magické.

Niesu to však ,len služby v klasickom zmyslu slova – stránky ,ktoré ponúkajú k použitiu neaký druh aplikácie. Službou sa dá nazvať i tisíce spravodajských  a magazínových stránok ale aj milióny stránok s informáciami ,ktoré autor ,len  publikoval , a už sa o nich nestará. Zobrazenie webovej stránky je úplne zadarmo ( pokiaľ neberiete v úvahu poplatok za sprostredkovanie internetu ) a v súčastnosti je nepredstaviteľné ,že mi majiteľ stránky chcel za jej prehliadnutie peniaze. , i keď nápadov ako toto prehliadanie zpoplatniť ,už bolo niekoľko. Našťastie sa tieto stránky neujali a najčastejšie to malo význam vytvorenia desiatok stránok s rovnakým obsahom ,ale tie už boli zadarmo. V celkom špecifickom postavení sú internetové magazíny a spravodajské serveri. Zatiaľ ,čo stránky domácich užívateľov a nadšencov boli vytvárané bez požiadavkou na finančnú návratnosť, tento typ stránok dokáže zamestnať veľa ľudí a dokáže pohltiť obrovské množstvo peňazí. Na ich  prevádzku je potrebný kvalitný hardware a veľa dobrých ľudí. A tých je samozrejme nutné zaplatiť. Týmto zdĺhavým úvodom som sa dostal ku kruhu ,ktorý spôsobuje ,že veľa vecí ,za ktoré sa v reálnom svete platia veľké peniaze ,sú na internete zdarma. Ak peniaze sa nedajú vytiahnuť z užívateľov ,tak treba siahnuť do vrece s inzerátmi a sponzormi. A po nich na webových stránkach ostáva to čomu sa niekedy hovorí reklama.

Reklama môže niekedy užívateľa obťažovať ,môže ho hnevať ,môže mu byť ľahostajná , ale nikdy by nemal zapomínať ,že práve vďaka nej si môže prehliadnuť stránku na ktroj je a to zadarmo. Ja naviac pravidlom ,že najväčší krikľúni ,ktorý na  reklamu na internete nadávajú ,sú za veci najmenej ochotný platiť. Reklama na webových stránkach sa po istej dobe ustálila vo forme takzvaných banerov. Ide o prúžky veľkosti 468 x 60 bodov ,ktoré sú najčastejšie umiestnenie v hornej a dolnej časti stránky. Existujú i prúžky menšie ,najčastejšie využívané na amerických spravodajských serveroch  ( i na webe je totiž nutné šetriť miestom ). Účel týchto prúžkov je jednoduchý , zaujať návštevníka stránky natoľko ,že klikne na baner. Tým sa dostane na web zákazníka ,ktorý si reklamu zadal. A na tejto stránke môžu marketingový pracovníci masírovať mozog návštevníka natoľko ,že si propagovaní výrobok ,alebo službu nakoniec kúpi. Funguje to podobne ,ako v reálnom svete ,avšak s tým rozdielom ,že pri reklamnej prestávke uprostred filmu musíte niekoľko minút čakať, reklamu na internete si nemusíte všímať. Neobťažuje vás. Nech je reklama už v akejkoľvek podobe ,každý zadávateľ si rozmyslí nakoľko vás s ňou bude otravovať ,pretože môžete jednoducho kliknúť inam a na stránku sa už nikdy nevrátiť. 

Ako vidíte reklama na internetových stránkach je úplne neškodná ,nikomu neprekáža a majú z nej všetci úžitok. Majitelia webow pretože z nej dostávajú peniaze za svoju prácu, zadávatelia reklamy ,pretože reklama na internete a webe konkrétne je stále najúspešnejšia a uživateľ ,ktorý má kvalitné informácie a služby a to úplne zadarmo.

A ktoré služby či informácie to môžu byť ? Predovšetkým ide o časopisy ,noviny alebo ak chcete ,tak spravodajské stránky. Pokiaľ nejde o tvorbu jedného človeka ,tak za stránkou stojí skupina ľudí. Sú  to autori ,ktorý rovnako ako vydavatelia klasických novín hľadajú informácie pre svoje články. Musia platiť za telefón ,elektrinu ,musia dostávať plat. Práve preto ,že je výhodné spojiť papierovú formu novín s intrenetovou, vlastnia vydavatelia realnzch novín ,tiež aj tie internetové.  

A teraz si uvedomte ,koľko platíte denne za papierové verzie týchto novín a časopisov. Nieje to síce toľko ,ale keby ste boli požiadaný tvorcom týchto internetových stránok , aby ste totožnú čiastku platili i za internetové verzie , asi by ste sa začali poohliadˇať po iných weboch. Pritom suma penazí na túto tvorbu je obdobná.

Internetové noviny a časopisy ,sú tou najpoužívanejšou vecou, ktorú dostanete na intrenete úplne zdarma. Stojí vás to len čas ,ktorý strávite na internete a a chvíľu trpezlivosti ,kým váš zrak zablúdi na reklamu na týchto stránkach. Čo hovoríte ,ani to príliš nebolelo. Tým ,že kliknete na reklamu na vašom Obľúbenom webe môžete prispieť k tomu ,že nabudúce tu nájdete ešte kvalitnejšie a novšie informácie.
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